Modulo Laboratorio

shop

La gestione Post Vendita e forse una delle piu importanti attivita che vengono svolte all’'interno di un Punto
Di Vendita IT; attraverso il nostro gestionale sara possibile gestire il processo di riparazione/sostituzione di
un qualsiasi oggetto venduto o meno dal PDV.

Il gestionale propone due modalita per la gestione di un intervento tecnico:
“Inserimento Guidato di Laboratorio” e “Gestione Laboratorio” (vedi immagine sottostante).

Laboratoric | Magazzini  Anagrafiche  Planner Com
& Inserimento Guidato Laboratorio

E Gestione Laboratorio

Gestione Laboratorio

Con la Gestione Laboratorio & possibile realizzare in pochissimo tempo la scheda di lavorazione di un
articolo: lanciata I'omonima voce di menu, il software si posizionera nella sezione “Dati Cliente” da cui sara
possibile cercare un cliente esistente, inserire un nuovo cliente e modificare i dati anagrafici secondari di un
cliente esistente (vedi immagine sotto). In caso di inserimento di un nuovo cliente, una volta completato
I'inserimento dei dati anagrafici, non sara necessario scrivere nuovamente il nominativo poiché il dato sara
precompilato all’interno della scheda.

Cod. Cliente Ra

\ Permette Inserimento

"Nuowvo Cliente”

Tnrdirizzn

ermette di Aprire

8 : I'anagrafica di un cliente esistente
Abilita Ricerca

Clienti ) )
Permette il Salvataggio delle modifiche

dati secondari di un cliente
es. indirizzo, cellulare, telefono ecc.

Scrivendo nel campo codice il nominativo del cliente, automaticamente comparira la “precompilazione”,
per selezionare il cliente & necessario utilizzare i tasti Freccia Giu-Su della tastiera, non & possibile utilizzare
il Mouse.



A patiCliente | 7 Accettazione | & Tn

Cod. Cliente Ragione sociale

ROSSI ALESSAMDRO (D0015120)

ROSSI ALESSAMNDRO (00020519)

ROSSI ANGELO (D0022119)

ROSSI DAMIELE (00019795)

ROSSI DING COSTRUZIONI EDILI {00013107)
ROSSI DOMENICO (D0020036)

ROSSI ELEMA (D0023132)

ROSSI ELISABETTA (D0016856)

Sezione “Accettazione”

Nella scheda accettazione & necessario inserire I'articolo della nostra riparazione: in questo caso sono
previste delle facilitazioni che permettono di poter prelevare tale articolo, incluso seriale, da una delle
vendita precedentemente fatte a cliente (vedi immagine sottostante)

Descrizione materiale
1 Permette di Cercare all'interno delle vendite
fatte al cliente precedentemente selezionato,

juni y i ; & :

A i dati saranno precompilati una volta selezionato

il prodotto.

Articolo

Serial

Permette di Cercare il numero di serie
inserito in fase di vendita per velocizzare
le operazioni di inserimento.

Permette di Cercare I'articolo
di cui vogliamo compilare la
scheda tecnica.

In caso I'articolo non fosse codificato dal PDV, questo potra comunque essere inserito inserendo la
descrizione senza compilare i campi precedentemente indicati.

Una volta inserito I'articolo sara necessario specificare se la riparazione & o meno in garanzia abilitando, se
necessario, I'apposito flag (vedi immagine sottostante). La scelta effettuata fara variare il contenuto
stampato nella scheda di laboratorio.

[~ in garanzia

Il software non compila il dato poiché un prodotto potrebbe non essere in garanzia anche se venduto da
pochi giorni: per esempio, caduta di un tablet/smartphone oppure virus su PC/NB.

A questo punto si passa ad inserire il Difetto rilevato/intervento richiesto; tali indicazioni saranno poi
stampate sul report di accettazione laboratorio. Se necessario sara possibile utilizzare anche un campo
Note per inserire ulteriori informazioni. Il PDV ha facolta di scegliere se stampare tale campo dalle
impostazioni di configurazione del software nel menu Utilita -> Setup - Impostazioni Programma ->
Documenti -> Laboratorio.



Nel caso in cui il materiale fosse presentato con un DDT sara possibile inserire nell’apposito campo il
numero e la data del DDT stesso, in modo che quest’ultimo possa poi essere chiuso correttamente in fase di
chiusura dell'intervento stesso; se il cliente e sprovvisto di bollettario, sara possibile anche generare la

stampa di un DDT in nome e per conto del cliente.

Owviamente, di tale documento saranno memorizzati nel programma solo il numero e la data del DDT,
quindi senza la possibilita di stampare il layout grafico dei veri documenti del cliente.

Informazioni varie
Documento accompagnatorio

Sezione “Annotazioni”

STAMPA DDT DEL CLIENTE
[ Cliente sprovvisto di bollettario

In questa sezione sara possibile inserire note riguardanti l'intervento in modo libero; il programma

memorizzera I’autore della nota e la data di inserimento.

Mota : |

Data

Hota

Scheda “Invio CAT”

14/07/2017 13:00:45

MEB. Il diente il lunedi mattina & chiuso

%8 DatiCIiente] & Aocettazionel _3] Annotazioni @ Invio CAT. | 4o Materiali&Costi] £ Contr.Ass.l v Collaudo] & Consegna

[ salva dati CAT | (=§stamparich. R.M.A, | SRInvio al CAT

Data richiesta R.M.A.  R.M.A.

Mumero riparazione cfo CAT

[ [11/10/2018 [5] 4y T spedbie
Codice Rip. f Forn. Riparatore f Fornitore
I
Data spedizione Riga per il D.D.T.
ol

N. Documento di invio

Data rientro Doc. di rientro TipaDoc,Mumero, data

[t/ &5

=

non utilizzare l'invie se non
effettivamente voluto,
M.B. max. 250 car.



La scheda Invio CAT viene utilizzata nel momento in cui I'oggetto da riparare deve essere spedito,
interamente o parzialmente, ad un centro di assistenza tecnica esterno alla propria struttura.
Il software puo gestire le fasi che accompagneranno la riparazione stessa, ovvero la richiesta RMA e I'invio
merce in riparazione.

Per quanto riguarda la richiesta RMA, sara possibile indicare la data della richiesta ed il numero di RMA non
appena questo ci sara comunicato dal CAT stesso. In caso sia richiesto, &€ presente anche un campo che
permette di memorizzare il numero di riparazione c/o il CAT a cui sara inviata.

Sara inoltre possibile ricercare gli estremi della fattura di acquisto premendo sul tasto “lente di ricerca” a
fianco del campo RMA (vedi immagine sottostante)

RLM.A,
1

s |

Salvando l'intervento, lo status della riparazione sara variato in “R - Attesa RMA”; non appena ricevuto il
numero RMA dal CAT, sara possibile dichiarare come spedibile la riparazione, cliccando sul checkbox
apposito “Spedibile” e salvando.

In questo modo lo status dell’intervento diventera “I - Da Inviare al CAT”. E’ inoltre possibile stampare una
breve descrizione del guasto da allegare all’oggetto cliccando su Stampa Richiesta RMA.

Nel caso in cui venga inviata solo una parte dell’oggetto preso in carico potra essere compilato il campo
“Riga per il DDT”; altrimenti sara inserita nel DDT la dicitura utilizzata nella scheda di accettazione
descrizione materiale.

L'invio merce ad un determinato CAT pu0 essere fatto con o senza emissione di DDT (documento emesso
da fornitore); sara possibile anche effettuare l'invio di pil riparazioni al medesimo CAT direttamente
dall’apposito menu Laboratorio -> Invio Riparazioni, dove saranno mostrate solo le schede dichiarate
“Spedibile”. Una volta spediti i componenti al CAT, le riparazioni coinvolte assumeranno il nuovo status
“E - In riparazione”.

Questa sezione viene utilizzata anche per indicare il rientro della merce da CAT, inserendo numero e data
nell’apposito campo “Doc di Rientro...”. Salvando l'intervento, lo status della nostra riparazione variera in
“D - Da Collaudare”.

Nel caso in cui la merce fosse di proprieta del PDV, nella schermata compariranno tre diverse indicazioni
per la corretta movimentazione del magazzino poiché la merce potrebbe essere resa in diversi modi: Reso
con stesso prodotto (codice), Reso con prodotto diverso, Accreditato.

Sezione “Materiali & Costi”

2 DatiCliente | i Accettazione | [] Annotazioni | & Tnvio CAT. *% Materiali & Costi | [} Contr.Ass.| ' Collaudo|  Consegna

o 4 i 5 = = 2 : 4
@ aggiorna &# nuovo ord. ¥ carica ordine »- @ssodaord. - ﬂ assegnazione | #preleva riga -ja preleva righe

Ordine associato all'intervento

ELENCO MATERTALT NELL'ORDINE ASSOCIATO

Riga |Qta |codice | Descrizione Totale |Totivate |CIVA Seriali  |Q.Ass. |Q.Cons. |Mag.




In questa scheda sara possibile creare un ordine da abbinare al nostro intervento o associarne uno gia
esistente. Per velocizzare le operazioni, se necessario, si preleveranno anche i seriali degli articoli in modo
che non vengano richiesti durante la fase di vendita, e si assegnera il materiale direttamente dall’ordine
cliccando sulla riga, in modo da non dover utilizzare I'apposito menu.

Nell’ordine collegato alla nostra riparazione potranno essere inseriti anche codici di servizio (per esempio,
assistenza tecnica, ecc), utilizzando codici virtuali creati in precedenza, in modo da poter successivamente
fare statistiche sulla tipologia di intervento eseguita.

Sezione “Contratti Assistenza”

%esporm ¥ | F=lstampa - Himpos‘astampante

Numero di Serie : |826A111E-A68E-410C-8AZ7-3710¢ Datz acquisto : |13/07/2017 Scadenza : |31/12/2017 Utente : |Admin

Saldo ore disp. :  |98,00 Saldo ore teorico : (28,00 Contratto : |&
ELENCO MOVIMENTI
ji1] |pata  |TIPOMOV |DESCMOV |QTA | sTaTus | numMRIP [NOTA |uTente |
inserisc
30 14/07/2017 2 Scarico 2,00 v 2693 Addebito tempo rip. n.2693 Admin
28 13/07/2017 |1 '=|']=' Acquisto 100,00 v Acquisto Admin

In caso un cliente abbia sottoscritto un contratto di assistenza tecnica, tramite questa scheda sara possibile
visualizzare tutti i contratti attivi per quel cliente e decurtare le ore impiegate nell'intervento, cliccando su
inserisci. Cliccando su Stampa e selezionando Stampa Completa sara inoltre possibile stampare/esportare
in PDF/inviare per mail il report del contratto di assistenza con le relative decurtazioni.

Si invita a visionare i rispettivi manuali presenti nelle sezioni Laboratorio -> Gestione Contratti di assistenza
e Laboratorio -> Gestione Abbonamenti per Contratti di assistenza.

: “ ”
Sezione “Collaudo
i paticliente | [ Accettazione | [Z] Annotazioni | () Tnvio CAT. | 4 Materiali & Costi | E) ContrAss. + Collaudo | i consegna
:p(.cambia status ¥ | o collauda | [salva collaudo  B=fstampa report collaude nota
Data collaudo Tempo effettivo Addebito (iva esdusa)

r o |oo:oo:o0 ! [o,0000

Descrizione lavoro

Mote




Tramite la scheda Collaudo, il tecnico avra la possibilita di inserire:

- descrizione del lavoro svolto

- Note aggiuntive (stampabili o meno)

- Tempo Effettivo della riparazione (non viene stampato nella scheda di intervento)

- Addebito (iva esclusa o inclusa) nel caso in cui quest’ultimo non sia gia stato inserito
precedentemente nella sezione materiali e costi

Collaudando la scheda verra generato il report di collaudo, dove sono riepilogati tutti i dati anagrafici del
cliente, il collaudatore, il lavoro svolto (descrizione) e I'elenco dei materiali impiegati per la riparazione
stessa.

Tramite la sezione collaudo, nel caso sia necessario, e possibile anche variare lo status di una riparazione.

¥ cambia status | v | o collauda | [
Imposta in "L - In lavorazione” I

:{. Imposta in "A - Attesa parti "

:/. Imposta in " D- da collaudare "

:/. Imposta in "R - Attesa RMLA

:/. Imposta in 'S - Sospesa”

:/. Imposta in "N - Nuova”

I

Sezione “Consegna”

2 pati Cliente | ] Accettazione | [Z] Annotazioni | & Invio CAT. | % Materiali & Costi | [, Contr.ass.| + Collaudo | Consegna |

| salva consegna T diente avvisato  Spelimina avviso [ sms (2 e-mail nota
Cliente avvisato il Consegnato il
[ 2] ] |

Tramite la sezione consegna sara possibile avvisare il cliente che l'intervento & terminato e I'articolo puo
quindi essere ritirato. Questa operazione pud essere fatta in diversi modi: telefonicamente, con email o
SMS (con credito prepagato). Inserendo I’avviso, quest’ultimo viene memorizzato all'interno del software,

con data e ora dell’avviso e viene mostrato il simbolo “telefono” = nella lista riparazioni a fianco del
nominativo.

Da questa schermata sara inoltre possibile sia I’emissione del DDT di reso se necessario, sia la consegna
diretta di una riparazione in caso in cui la riparazione non abbia nessun addebito.



Inserimento Guidato di Laboratorio

Rispetto alla Gestione Laboratorio, con I'Inserimento Guidato di Laboratorio il programma permette una
piu accurata gestione della scheda di ingresso.

In questa modalita e previsto uno specifico questionario da compilare (vedi immagine sottostante).
E’ possibile creare i propri questionari o modificare quelli esistenti, cosa per la quale vi rimandiamo alla
specifica guida; in questo esempio vedremo invece uno dei questionari standard offerti dal programma.

QUESTIONARIO ANNOTAZIONI AGGIUNTIVE DIFETTI
ACCESSORT ‘
Borsa r
Alimentatore [
Batteria r
Cavi [
Mouse r
Chiave WiFi/Internet |
Software r
Altro
ESAME VISIVO
Cover graffiata [
Lcd danneggiato T
Case incompleto [
Mancanza tasti r
Etic. Product key [
Altro
ACCESSO 5.0.
Utente/Password
Utente/Password
Password Bios
Note
DIFETTO - HARDWARE/SOFTWARE
Non si accende [
Si spenge 1
Si blocca ]
i riavvia [
Non avvia 5.0. ]
Blue screen r
Altro
RIPETITIVITA' DIFETTO
Sempre 1
A caldo r
Casuale ]
Altro
=8 Stampa | = mposta |

< Back

{"Evant > Cancel

| Campi da compilare all'interno del questionario sono legati alla categoria merceologica dell’articolo
inserito; in questo modo il software ricorda all’'operatore le principali informazioni legate all’intervento
stesso in modo da non dover ricontattare il cliente successivamente, ad esempio il nome utente oppure il
controllo visivo dell’apparecchio.

Proseguendo con I'accettazione, nella schermata successiva (vedi immagine sottostante),

DATI PROVENIENENZA

Dove & avvenuto [acquisto Tipo documento Mumero doc. Data documento
)]

Selezionare |selezionare || |/

E'in Garanzia ?

(" Prodotto non in garanzia " Prodotto in garanzia

Spesa massima preventivo @ [0,00 Prioritd :  |Standard j


http://www.sismultimedia.com/eshop/pdf/PersQuest.pdf

vengono richiesti alcuni dati aggiuntivi:

- Dove e avvenuto I'acquisto.
- Gli estremi del documento di vendita; tale campo potrebbe essere gia compilato in base a come

e stato inserito il prodotto nell'intervento di laboratorio (ricerca tra i prodotti venduti Bl ).

- Seil prodotto € o meno in garanzia, poiché non possiamo sapere a priori se sia 0 meno coperto
da garanzia. La scelta effettuata fara variare il contenuto stampato nella scheda di laboratorio.

- Grado di priorita; per esempio Standard, Urgente, Entro 12 H ecc.
| gradi di priorita possono essere creati liberamente nel menu Anagrafiche -> Tabelle ->
Anagrafica tipi di Priorita di Laboratorio.

- La spesa massima preventivo, in modo da non dover ricontattare il cliente in caso di spesa
inferiore a quanto pattuito.

Nella schermata successiva (vedi immagine sottostante) sara possibile indicare con pil precisione il difetto

G HW1-RISOLUZIONE DIFETTI

| HW2-UPGRADE
| SW1-RIMOZIONE VIRUS
| SW2-REINSTALLAZIONE
| SW3-SALVATAGGIO DATI

ANNOTAZTONI AGGIUNTIVE INTERVENTI RICHIESTI

i 5
Descrivere in modo dettagliato le richieste : @

" conferma nota ﬂesci

| =

{non utilizzare ['invio se non effettivamente voluto )

“ -

(a2 meno che non sia gia stato indicato nel questionario), inserendo delle annotazioni libere oppure
inserendo il difetto in una delle macrocategorie gia presenti.

In caso di piu articoli per un singolo cliente ripetere I'operazione di inserimento, cliccando su aggiungi
articolo (vedi immagine sottostante).



Funzioni Articolo Descrizione

2gqgiungi ark.

se il cliente avesse pid articoli da consegnare
cliccare su "aggiungi art" e inserire il nuovo articolo

Salvando l'intervento vengono prodotti il report di accettazione, il questionario ed eventuali etichette
programmate. | report di Laboratorio, come i documenti fiscali, sono pienamente modificabili dall’utente
accedendo al menu Utilita -> Setup -> Documenti -> Laboratorio -> Stampe e Report e abilitando il flag
“Abilita personalizzazione documenti in stampa”.

Attivando la personalizzazione del documento sara pero necessario personalizzare tutti e tre i report
previsti (Accettazione, Collaudo, Consegna), riportati qui sotto.

Report di accettazione

SISMULTIMEDIA SRL
Wia Neneaia, 7T

‘55038 PONSACECO (P01~ ITALIA
P (458530508 . (0152930508 6

‘Tl OSETTIS303 Fax DSETTISAT

Emat: iogssmuttveda com Dati anagrafici

SISMULTIMEDIA

525 temet wass sEmtmeda com del PDV
Caphie Socse € 1500000 LV, - FEA SHIESTET. di seguito "Punto Vendita".

SCHEDA PER INTERVENTO DI ASSISTENZA TECNICA fuori garanzia

Intervento N° 3 Datz 14/07/2017 Operatore  Admin Doc.

|’CSWBK05 Prova |
Indirizzo  via prova

Cap 56025 Prov. i Cittd pontedera Fax

Email eshop_support@sismultimedia.com Telefono 0587/735303

Cod.Fis.  00000G0000000000 P.Iva 01116520501 Cell. Dati Anagrafici del Cliente
Contatto di sequito "Cliente".

1l Cliente consegna al Punto Vendita il seguente materiale:

34,496  HARD DISK NB SATA 2.5 1000GE SAMSUNG Seriale
Materiale consegnato e seriale se presente
do i i difettio

salvare || contenuio (s possiblie)

Difetti o Maulfunzionamenti

dichiarati e Note se previste
Condizioni per presa in carico e ritiro del prodotto:
1) !"Clnt dichiara che il procotto consegnan pres=nta 50l || etto denunciato € Sopra rportat Alle v entual (guast.dfet ein

mentl) che venissen fsconirate sul prodatt a duraniz 1| damentn per |3 Aiparazions non saranna Imputanis 3l

Punto Vendita . Nel casa n cul Il Punto Vendia., neFesaminare | prodati. fnvenga altrs anomafie. avvisar || diente Informandola della possitiia di firare §
PrO0OMD MEGEEIMO 52C0N00 QUANtD Stabiltn 3l Sucoessiv aricoll 3) 2 4), copura di accettars Il prev entlv o che gll v Ira prapostoin raiazione ala

2) VCllente dctiara o essere 3 che 1 "ev entuale pertita totsle 0 parziale dl programmi & dat I qualungue
maodo contenuti 0 registrat! ned materiale consegnato per 1a rparazione. Il Punto Vendiia non sl assume responsabiita alcuna riguande a take perdita, pertanto &
esclisly 3 cura oel Clients asshurars) O avere ffetuato e cople d sicrezza del dat. A tale proposito sl consiglla d Tidars| al Punt Vendia, che provy ederd
atitoio oneroso, per leffetiuazione tel back-up ottt | gatl. In ogal caso il Cllents & unico ed esciuslvo rsponsablie di @t Inf ormazion] & programimi contenut
O regisrat In quallngque modo nel materiale consagnato @ Punto Vendlta con panicoiare ifenmento ala Ieelta & legitima tholanita degll stessl.

3) !1Punto Vendta comunichera al Cllerte tramé fax. e mall o v erbaiments FTporo del preventvo dl §pesa per Mntervento dl ripamzone &0 sostt q]
Cliente dichiara sin d'ora o esser: 3 coNDSoanza & 1 acosttane che, In caso  mancats acoettazions del preventivo comunicat, Il Cllents medesimo dovrs Condi t | . icodeibiod
comispongare 3 Punto Vendita un dirtto Tisso d prav entive 8 € 24,00 a Inciusa, Sow uto 3 tolo dl comspetiive per Fanalsl dal df etio @ dalla reiativa ondizioni per |a presa in carico del prodotto.
quantificazions deiMponi per |3 iparazions &io sostituzions, In c3s0 contraro take ditto 1SS0 & da Intenders! comprass neFmportn  cul 3l medesimo Il testa di tali condizioni potra essere variata se il formato

N

) Sv0 dversl scconl scrit, | Cliente & tenuto a rtirare || prodoitn recancos! Bressd | Punis Vendts seccndo | templ Indicatl dal Punio Vendta medssmo. el della licenza lo consente, l'importo visibile al punto 3 pud

caso I cut i Clientz Mo i I pradatta nel taminz di 15 giomi dalla raecomandata AR che gi Vera Inviata dal Punto Vendita per sallecitarto al ritiro 2! prodotio essere variato nel mend Utilitd->Setup->Documenti->Laboratorio
stasso, Il Chents reonpso? sin ora esprassaments 3l Punto Vandits 13 facolt df esamtare I diiti df itenzione Sul prodotio medesimo ed av entuaimant anche ST . g N
1a facoita d vendeno anehe al sensl e per gl of fettl dagl arteoll 1152 & 1755 e Il testo delle condizioni di presa in carico del prodotto variera in base

al fatto che la riparazione sia o meno in garanzia.
Data 14/07/2017
Firma del Cliente per integrale accettazions delle condizioni sopra esposts X

Firma del Clierte per presa visione ed espressa accettazione delle condizioni n, 1),2),3),4) sopra esposie X




Report di Collaudo

SISMULTIMEDIA SRL
\ia Venasts, 77
55038 PONSACCD [FY) - TALLA

v [2SES30505 G 2153830505

Tl SETTIEI03 Fax DSETTISAE
E-mat: Insismutimeda com

SISMULTIMEDIA

S0 Infemet: wae sismuimesia com

Caphinie Socisle £ 15.000,00 LV. - REA FHESTST

di seguits "Punto Vendita™

[tervento e 3

REPORT COLLAUDO DI ASSISTENZA TECNICA
|DaE 14/07/2017 Operatore  Admin

Doc.

|IISI)09KI]5 Prova

Indirizzo  via prova

Cap Ce025  Prov. pi Citta pontedera Fax
Email eshop_supporti@sismultimedia.com Telefono 0587/735303
Cod.Fis. 0000000000000000 P.Iva 01116520501 Cell.
Contatto
Materiale Consegnato al Punto Vendita :
34,498 HARD DISK NE SATA 2.5" 1000GB SAMSUNG Seriale
difetti o malfunzionamenti:
sabvare il contenutn (se possibiie)
Lavoro effettuato e materiali impiegati
Data Collaudo 14f07/2017 Riparatore Admin Spesa Iva inc. 122,00
Lavoro seetitiita dettronics, verificatn Rinsonsments
Riferimento Ordine N° '
Q.ta  Cod. articolo Descrizione Prezzo  Pr.Ivato Totale Tot. Ivato C.va

—

Dati anagrafici
del PDV

Dati Anagrafici del Cliente

Materiale consegnato e seriale se presente

Difetti o Maulfunzionamenti
dichiarati e Mote se previste

h

Descrizione Lavore effettuato e note se stampate.
Importo dell'intervento tecnico

h

Elenco del materiale se inserito nella sezione
materiali e costi



Report di Consegna

SISMULTIMEDIA SRL
v Vi Venezta, 77

5038 PONSACED [P - ITALIA

“';::.. o P (2152530508 ©.7 (0152930508 (
e Ted- 0SB773E303 Fax (5772530 Dati anagrafici
= = E-mal: inossmuimeda com del POV
SISMULTIMEDIA, mememen
Caplaie Sociaie € 15.000,00 LV. - REAFHESTST di sequito "Punto Vendita™

REPORT COLLAUDO DI ASSISTENZA TECNICA
wnam 14/07/2017 Operatore Admin Doc.

[xsooskes Prova |

Indirizzo  via prova

Cap 56025 Prow. @i Cittda pontedera Fax

Email eshop_support@sismuitimedia.com Telefono 0587/735302 Dati Anagrafici del Cliente
Cod.Fis. 0000000000000000 P.Iva 01116520501 Cell.

Contatto

Materiale Consegnato al Punto Vendita :
34.496 HARD DISK MB SATA 2.5" 1000GE SAMSUNG Sariale
Materiale consegnato e seriale se presente

difetti o malfunzionamenti:
sbvare il contenide (se possibiie)

Difetti o Maulfunzionamenti
dichiarati e Note se previste

Lavoro effettuato e materiali impiegati

Data Collaudo 14/07/2017 Riparatore Admin Spesa Iva inc. 0,00
Lavoro sostituita debironka, verificato funsonamentn
Descrizione Lavore effettuato e note se stampate.
Importo dell'intervento tecnico

Riferimento Ordine N &'

Qta  Cod. articolo Descrizione Prezzo  Pr.Ivato Totale Tot. Ivato Clwva
Elenco del materiale se inserito nella sezione
materiali e costi

1l Cliente si & recato in data 14/07/2017 alleore  16:17 presso il Punto Vendita ed ha prowveduto al ritiro del prodetto sopra descritto

Firma del Cliente Firma del Respensabile del Punto Vendita

Dichiarazione di reso del prodotto da parte del PDV

X X






