
La gestione Post Vendita è forse una delle più importanti attività che vengono svolte all’interno di un Punto 

Di Vendita IT; attraverso il nostro gestionale sarà possibile gestire il processo di riparazione/sostituzione di 

un qualsiasi oggetto venduto o meno dal PDV.

Il gestionale propone due modalità per la gestione di un intervento tecnico: 

“Inserimento Guidato di Laboratorio” e “Gestione Laboratorio” (vedi immagine sottostante).

Gestione Laboratorio

Con la Gestione Laboratorio è possibile realizzare in pochissimo tempo la scheda di lavorazione di un 

articolo: lanciata l’omonima voce di menu, il software si posizionerà nella sezione “Dati Cliente”  da cui sarà 

possibile cercare un cliente esistente, inserire un nuovo cliente e modificare i dati anagrafici secondari di un 

cliente esistente (vedi immagine sotto). In caso di inserimento di un nuovo cliente, una volta completato 

l’inserimento dei dati anagrafici, non sarà necessario scrivere nuovamente il nominativo poiché il dato sarà 

precompilato all’interno della scheda.

Scrivendo nel campo codice il nominativo del cliente, automaticamente comparirà la “precompilazione”, 

per selezionare il cliente è necessario utilizzare i tasti Freccia Giù-Su della tastiera, non è possibile utilizzare 

il Mouse.



Sezione “Accettazione”
Nella scheda accettazione è necessario inserire l’articolo della nostra riparazione: in questo caso sono 

previste delle facilitazioni che permettono di poter prelevare tale articolo, incluso seriale, da una delle  

vendita precedentemente fatte a cliente (vedi immagine sottostante)

In caso l’articolo non fosse codificato dal PDV, questo potrà comunque essere inserito inserendo la 

descrizione senza compilare i campi precedentemente indicati.

Una volta inserito l’articolo sarà necessario specificare se la riparazione è o meno in garanzia abilitando, se 

necessario, l’apposito flag (vedi immagine sottostante). La scelta effettuata farà variare il contenuto 

stampato nella scheda di laboratorio.

Il software non compila il dato poiché un prodotto potrebbe non essere in garanzia anche se venduto da 

pochi giorni: per esempio, caduta di un tablet/smartphone oppure virus su PC/NB.

A questo punto si passa ad inserire il Difetto rilevato/intervento richiesto; tali indicazioni saranno poi 

stampate sul report di accettazione laboratorio. Se necessario sarà possibile utilizzare anche un campo 

Note per inserire ulteriori informazioni. Il PDV ha facoltà di scegliere se stampare tale campo dalle 

impostazioni di configurazione del software nel menu Utilità -> Setup - Impostazioni Programma -> 

Documenti -> Laboratorio. 



Nel caso in cui il materiale fosse presentato con un DDT sarà possibile inserire nell’apposito campo il 

numero e la data del DDT stesso, in modo che quest’ultimo possa poi essere chiuso correttamente in fase di 

chiusura dell’intervento stesso; se il cliente è sprovvisto di bollettario, sarà possibile anche generare la 

stampa di un DDT in nome e per conto del cliente. 

Ovviamente, di tale documento saranno memorizzati nel programma solo il numero e la data del DDT, 

quindi senza la possibilità di stampare il layout grafico dei veri documenti del cliente.

Sezione “Annotazioni”
In questa sezione sarà possibile inserire note riguardanti l’intervento in modo libero; il programma 

memorizzerà l’autore della nota e la data di inserimento. 

Scheda “Invio CAT”



La scheda Invio CAT viene utilizzata nel momento in cui l’oggetto da riparare deve essere spedito,  

interamente o parzialmente, ad un centro di assistenza tecnica esterno alla propria struttura. 

Il software può gestire le fasi che accompagneranno la riparazione stessa, ovvero la richiesta RMA e l’invio 

merce in riparazione. 

Per quanto riguarda la richiesta RMA, sarà possibile indicare la data della richiesta ed il numero di RMA non  

appena questo ci sarà comunicato dal CAT stesso. In caso sia richiesto, è presente anche un campo che 

permette di memorizzare il numero di riparazione c/o il CAT a cui sarà inviata. 

Sarà inoltre possibile ricercare gli estremi della fattura di acquisto premendo sul tasto “lente di ricerca” a 

fianco del campo RMA (vedi immagine sottostante)

Salvando l’intervento, lo status della riparazione sarà variato in “R - Attesa RMA”; non appena ricevuto il 

numero RMA dal CAT, sarà possibile dichiarare come spedibile la riparazione, cliccando sul checkbox 

apposito “Spedibile” e salvando. 

In questo modo lo status dell’intervento diventerà “I - Da Inviare al CAT”. E’ inoltre possibile stampare una 

breve descrizione del guasto da allegare all’oggetto cliccando su Stampa Richiesta RMA. 

Nel caso in cui venga inviata solo una parte dell’oggetto preso in carico potrà essere compilato il campo 

“Riga per il DDT”; altrimenti sarà inserita nel DDT la dicitura utilizzata nella scheda di accettazione 

descrizione materiale. 

L’invio merce ad un determinato CAT può essere fatto con o senza emissione di DDT (documento emesso 

da fornitore); sarà possibile anche effettuare l’invio di più riparazioni al medesimo CAT direttamente 

dall’apposito menu Laboratorio -> Invio Riparazioni, dove saranno mostrate solo le schede dichiarate 

“Spedibile”. Una volta spediti i componenti al CAT, le riparazioni coinvolte assumeranno il nuovo status 

“E - In riparazione”.

Questa sezione viene utilizzata anche per indicare il rientro della merce da CAT, inserendo numero e data 

nell’apposito campo “Doc di Rientro…”. Salvando l’intervento, lo status della nostra riparazione varierà in 

“D - Da Collaudare”. 

Nel caso in cui la merce fosse di proprietà del PDV, nella schermata compariranno tre diverse indicazioni 

per la corretta movimentazione del magazzino poiché la merce potrebbe essere resa in diversi modi:  Reso 

con stesso prodotto (codice), Reso con prodotto diverso, Accreditato.

Sezione “Materiali & Costi”



In questa scheda sarà possibile creare un ordine da abbinare al nostro intervento o associarne uno già 

esistente. Per velocizzare le operazioni, se necessario, si preleveranno anche i seriali degli articoli in modo 

che non vengano richiesti durante la fase di vendita, e si assegnerà il materiale direttamente dall’ordine 

cliccando sulla riga, in modo da non dover utilizzare l’apposito menu.

Nell’ordine collegato alla nostra riparazione potranno essere inseriti anche codici di servizio (per esempio, 

assistenza tecnica, ecc), utilizzando codici virtuali creati in precedenza, in modo da poter successivamente 

fare statistiche sulla tipologia di intervento eseguita.

Sezione “Contratti Assistenza”

In caso un cliente abbia sottoscritto un contratto di assistenza tecnica, tramite questa scheda sarà possibile 

visualizzare tutti i contratti attivi per quel cliente e decurtare le ore impiegate nell’intervento, cliccando su 

inserisci. Cliccando su Stampa e selezionando Stampa Completa sarà inoltre possibile stampare/esportare

in PDF/inviare per mail il report del contratto di assistenza con le relative decurtazioni. 

Si invita a visionare i rispettivi manuali presenti nelle sezioni Laboratorio -> Gestione Contratti di assistenza  

e Laboratorio -> Gestione Abbonamenti per Contratti di assistenza.

Sezione “Collaudo”



Tramite la scheda Collaudo, il tecnico avrà la possibilità di inserire:

- descrizione del lavoro svolto

- Note aggiuntive (stampabili o meno)

- Tempo Effettivo della riparazione (non viene stampato nella scheda di intervento)

- Addebito (iva esclusa o inclusa) nel caso in cui quest’ultimo non sia già stato inserito    

precedentemente nella sezione materiali e costi 

Collaudando la scheda verrà generato il report di collaudo, dove sono riepilogati tutti i dati anagrafici del 

cliente, il collaudatore, il lavoro svolto (descrizione) e l’elenco dei materiali impiegati per la riparazione 

stessa.

Tramite la sezione collaudo, nel caso sia necessario, è possibile anche variare lo status di una riparazione.

Sezione “Consegna”

Tramite la sezione consegna sarà possibile avvisare il cliente che l’intervento è terminato e l’articolo può 

quindi essere ritirato. Questa operazione può essere fatta in diversi modi: telefonicamente, con email o 

SMS (con credito prepagato). Inserendo l’avviso, quest’ultimo viene memorizzato all’interno del software, 

con data e ora dell’avviso e viene mostrato il simbolo “telefono”   nella lista riparazioni a fianco del 

nominativo.

Da questa schermata sarà inoltre possibile sia l’emissione del DDT di reso se necessario, sia la consegna 

diretta di una riparazione in caso in cui la riparazione non abbia nessun addebito.



Inserimento Guidato di Laboratorio

Rispetto alla Gestione Laboratorio, con l’Inserimento Guidato di Laboratorio il programma permette una 

più accurata gestione della scheda di ingresso.

In questa modalità è previsto uno specifico questionario da compilare (vedi immagine sottostante).

E’ possibile creare i propri questionari o modificare quelli esistenti, cosa per la quale vi rimandiamo alla 

specifica guida; in questo esempio vedremo invece uno dei questionari standard offerti dal programma.

I Campi da compilare all’interno del questionario sono legati alla categoria merceologica dell’articolo 

inserito; in questo modo il software ricorda all’operatore le principali informazioni legate all’intervento 

stesso in modo da non dover ricontattare il cliente successivamente, ad esempio il nome utente oppure il 

controllo visivo dell’apparecchio.

Proseguendo con l’accettazione, nella schermata successiva (vedi immagine sottostante),

http://www.sismultimedia.com/eshop/pdf/PersQuest.pdf


vengono richiesti alcuni dati aggiuntivi: 

- Dove è avvenuto l’acquisto.

- Gli estremi del documento di vendita; tale campo potrebbe essere già compilato in base a come 

è stato inserito il prodotto nell’intervento di laboratorio (ricerca tra i prodotti venduti ).

- Se il prodotto è o meno in garanzia, poiché non possiamo sapere a priori se sia o meno coperto 

da garanzia. La scelta effettuata farà variare il contenuto stampato nella scheda di laboratorio.

- Grado di priorità; per esempio Standard, Urgente, Entro 12 H ecc. 

I gradi di priorità possono essere creati liberamente nel menù Anagrafiche -> Tabelle -> 

Anagrafica tipi di Priorità di Laboratorio.

- La spesa massima preventivo, in modo da non dover ricontattare il cliente in caso di spesa 

inferiore a quanto pattuito.

Nella schermata successiva (vedi immagine sottostante) sarà possibile indicare con più precisione il difetto

(a meno che non sia già stato indicato nel questionario), inserendo delle annotazioni libere oppure 

inserendo il difetto in una delle macrocategorie già presenti.

In caso di più articoli per un singolo cliente ripetere l’operazione di inserimento, cliccando su aggiungi 

articolo (vedi immagine sottostante).



Salvando l’intervento vengono prodotti il report di accettazione, il questionario ed eventuali etichette 

programmate. I report di Laboratorio, come i documenti fiscali, sono pienamente modificabili dall’utente 

accedendo al menu Utilità -> Setup -> Documenti -> Laboratorio -> Stampe e Report e abilitando il flag 

“Abilita personalizzazione documenti in stampa”. 

Attivando la personalizzazione del documento sarà però necessario personalizzare tutti e tre i report 

previsti (Accettazione, Collaudo, Consegna), riportati qui sotto.

Report di accettazione



Report di Collaudo



Report di Consegna




